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Zadowolony klient to nasza duma

Multifood STP - to polska alternatywa dla zagranicznych sieci gastronomicznych. Dobra dla
tych, ktorzy wolg sami decydowac, na jaki zestaw majg ochote, i doceniajg ,nasze, bo polskie”.
O tym, jak przystgpi¢ do sieci, rozmawiamy z Marzeng Krupiriskg, dyrektorem ds. rozwoju sieci.

2 Kiedy powstata pierwsza re-
stauracja Multifood STP?
Marzena Krupinska: W 2005 r.
we Wroctawiu, gdzie istnieje juz
pie¢ lokali, w tym dwa punkty
franczyzowe. Wiasnie wychodzi-
my z nasza oferta poza Wroctaw.
Pomaga nam w tym solidnie
przygotowany system franczy-
zowy. W listopadzie otworzymy
pierwszy punkt w todzi, a 31
grudnia w Gliwicach. W nowym
roku zaplanowali$my otworze-
nie 10 restauracji, na poczatek
w Czestochowie, Dabrowie

Gorniczej i w Stupsku.

25 Dlaczego oferta Multifood jest atrakcyj-
na dla klientow i franczyzobiorcow?
MK: Jako pierwsi mieliSmy pomyst, aby
sprzedawac dania z polskiej kuchni w sys-
temie samoobstugowym na wage. Mielismy
tez site, aby go zrealizowac. Sukces naszej
pierwszej restauracji spowodowat, ze mamy
wielu nasladowcdw. Od poczatku dazymy do
celu: chcemy budowac siec, nie interesuje
nas jedna restauracja, ale 100 lokali. Sadze,
ze nie mamy konkurencji. Stale zwigkszamy
nasze obroty i zyski. W ciagu ostatniego
roku dochody naszej sieci zwigkszyly sie
dwukrotnie. Udato nam sig rowniez otworzy¢
w tym czasie dwa nowe lokale. Sgdzimy, ze
Multifood STP to prawdopodobnie najlepsza
franczyza na rynku gastronomicznym. Teraz
przygotowujemy sie do wejscia na gietde.
Juz niebawem zostaniemy przeksztafceni

w spotke akcyjna.

ZYSKI PRZYSTAPIENIA

DO SIECI MULTIFOOD STP

o dziatanie w ramach znanej polskiej marki
o korzystanie z funduszu marketingowego
o Udziat w sprawdzonym modelu biznesowym
o mozliwo$¢ konkurowania z najwigkszymi
® Szansa na rozwoj

® Szybki zwrot poniesionych kosztow

25 W jaki sposob przygotowaliscie sig do
wspdtpracy franczyzowe;j?
MK: W przygotowaniu know-how poma-
gata nam Akademia Rozwoju Systemow
Sieciowych z Warszawy. To byto kilka miesig-
cy wytezonej pracy. Przygotowali$my system
identyfikaciji wizualnej, koncepcje strategicz-
na, ksiege receptur, podrecznik operacyjny,
czyli kompendium wiedzy
dla kazdego franczyzo-
biorcy. Ale bez tego nie da
sig prowadzi¢ restauracii.

po kroku. Przygotowali$my

cykl szkolen, w czasie ktorych nowi pracow-
nicy sg przygotowywani do pracy w naszym
systemie. Nie ma gtupich pytan, mozna
wtedy pyta¢ o wszystko. W czasie pobytu
w naszych placéwkach pracownicy punktu
franczyzowego uczq sie, jak sobie poradzic
w kazdej sytuacji. Nasza najwigkszg zaleta
jest szybki zwrot kapitatu, do dwdch lat.

2 Jest kryzys, co sprawia, ze tak szyhko
sig rozwijacie?
MK: Sprzyja nam ogélny rozwoj gospodar-
czy, np. budowa nowych centréw handlo-
wych, ktdre ciggle nas zapraszajg do wspot-
pracy. Z powodu Euro 2012 remontowane
s dworce kolejowe, rozbudowywane porty
lotnicze, wszedzie tam jest miejsce dla no-

Naszg najwieksza
zaletg jest szybki zwrot
Opisaliémy wszystko krok Kapitafu —do dwaoch lat

wych Multifood6w. Konsumenci
lubig nas za wolnos¢ wyboru,
poniewaz pozwalamy im na sa-
modzielne skomponowanie swo-
jego positku. Kazdy sam decydu-
je, co znajdzie sie na talerzu, nie
narzucamy zestawow. Za to go-
tujemy naprawde pysznie. Efekt?
Kolejki, 800 do 1000 os6b, ob-
stugiwanych codziennie przez
kazdy z naszych lokali. Nasza
najnowsza ofertg sg $niadania.
Do godziny 12 jedzenie jest 0 30
proc. tansze i poszerzone o ofer-
te $niadaniowa, czyli kietbaski,
jajecznice, zdrowe sery, kawe za
1,50 zt. Zadowolony i najedzony
klient to nasza duma.

25 Jak wyglada codzienne Zycie waszego
franczyzobiorcy?

MK: Informacje dla potencijalnych partneréw
biznesowych znajdujg sie na naszej stronie
www.franczyza.multifoodstp.pl. Nasz part-
ner musi by¢ silnie zmotywowany na suk-
ces. Codzienne zycie fran-
czyzobiorcy nie moze mie¢
rysy stresu. Wszystko jest
zaplanowane, opracowane
i perfekcyjnie przygotowa-
ne. Na tym polega nasza
sita. Nie ma sytuacji, ktore by nas zasko-
czyty. Nasze doswiadczenie jest bezcenne,
a sukces przyciagga jeszcze wigkszy suk-
ces. Nasz zespot sktada sig z profesjona-
listdw, mamy wspolne cele i wiemy, jak je
realizowac.

Rozmawiata flona Szumicka
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